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نقاط الزبائن

ه عملية تسويقية لجذب الزبائن، تعتمد عل اضافة نقاط للزبون عند كل عملية شراء، و يمن صرف هذه النقاط لاحقا ف دفع
قيمة فواتير او لترقية عضوية النقاط الت يملها الزبون، قيمة النقاط الت يحصل عليها الزبون يمن تحديدها بشل يدوي عند

اضافة العضويات، و طبعا كل عضوية قيمة تحصيل النقاط من خلالها تون مختلفة بحسب نوع العضوية (برونزية، فضية،
ذهبية)او حسب المسميات الت من الممن تسميتها للعضويات عل حسب طلب العميل (مستخدم البرنامج).

وللبدء باستخدام عملية صرف النقاط للزبائن يجب علينا اولا انشاء بطاقات للعضويات، راجع هذاالرابط

بعد انشاء العضويات يجب ربط العضويات بحسابات الزبائن من خلال بطاقة الحساب (الزبون)، بعد فتح بطاقة الحساب
(الزبون) نذهب ال ادارة العضويات راجع هذا الرابط ونختار تغيير العضويةراجع هذا الرابط
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بعد ربط العضوية بحساب الزبون و عند انشاء اي فاتورة لهذا الزبون يتم منحه نقاط عل اساس قيمة الفاتورة و النقاط المتسبة
المسجلة ببطاقة العضوية الت يملها

سيتم زيادة نقاط الزبون عند كل فاتورة باسمه

كيف يتم صرف النقاط

يتم صرف النقاط اما من خلال دفع قيمة فواتير هذا الزبون من خلال اشعارمستند قبض (صرف نقاط العضوية)يتم انشاءه كأي
اشعار قبض ولن حساب الحركة يون حساب مصروف يثبت بالمستندو يتم اظهاره داخل مستند الفواتير

او من خلال ترقية العضوية ال عضوية اعل من خلال تغيير العضوية ببطاقة الحساب
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